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今日の講師

宮澤 優
鉄道情報システム株式会社

開発事業四課

お助けマンカスタマーサービスチーム

• 2021年よりお助けマンの営業・マーケティングを担当

• 2024年11月より、カスタマーサービスを担当
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Agenda

よくあるご質問のご紹介

１．最近多くいただいているご質問

２．これまでよくいただいていたご質問

ご案内
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基本機能の説明（よくあるご質問）
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Q. 5連勤した後は必ず2連休をいれたい
５連勤した後は必ず２連休をいれたいのですが、「必ず５連勤を行う」
わけではない場合、どのような設定を行えばよいでしょうか。

最近いただいたご質問

勤務 休み勤務 勤務 勤務 勤務 休み

勤務 休み勤務 勤務 勤務 勤務 勤務

勤務 休み勤務 勤務 勤務 休み

勤務 休み勤務 勤務 勤務 勤務
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Q. 5連勤した後は必ず2連休をいれたい
５連勤した後は必ず２連休をいれたいのですが、「必ず５連勤を行う」
わけではない場合、どのような設定を行えばよいでしょうか。

最近いただいたご質問

ぱっと見るとこの設定でも大丈夫のように見えますが、下の設定内容を見
ると「勤務」が入ったら翌日以降「勤務」を4回繰り返し、その後「休み」を
2回入れる形になっていて、「必ず５連勤させる」ようになります。
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最近いただいたご質問

こちらの設定では「勤務」が5回続けて入ったら、翌日以降は「休み」を2
回入れる形になっていて、正しい設定となります。

→条件となる勤務並びとその後指定する勤務並びはチェックの位置で変
更できるので、うまくご活用ください。

A.勤務並び設定のチェックの位置を調整することで
設定可能
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出勤3名

最近いただいたご質問

Q.基本はパートの人のみで構成する勤務において不
足時のみ正社員から割り当てたい

• 普段はパート3名

• パートが1名不足した場合は
正社員から1名割り当てたい

出勤3名

1名割り当てたい…

正社員 正社員

正社員 正社員
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最近いただいたご質問

A.パートの必要人数と全員の必要人数をそれぞれ
設定し、パートの必要人数を少し緩くする

スタッフグループ[パート]
必要人数設定

[パート]：2名以上 3名以下

全員

必要人数設定
[全員]3名以上 3名以下
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最近いただいたご質問

A.パートの必要人数と全体の必要人数をそれぞれ
同じ値で設定する

①パートから3名割り当てられている場合

必要人数設定
[パート]2名以上 3名以下

必要人数設定
[全員]3名以上 3名以下

3名いるので

3名いるので

②パートから2名、正社員から1名割り当てられている場合

必要人数設定
[パート]2名以上 3名以下

必要人数設定
[全員]3名以上 3名以下

2名いるので

3名いるので
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最近いただいたご質問

A.パートの必要人数と全体の必要人数をそれぞれ
同じ値で設定する

③パートから2名割り当てられているが正社員から割り当てがないため、1名不足している場合

必要人数設定
[パート]2名以上 3名以下

必要人数設定
[全員]3名以上 3名以下

2名いるので

2名なので

勤務表作成は「×」が少なくなるように作成します。そのため、③より②を
優先するようになります。

ただし、パートがいる場合でも正社員から割り当てる可能性がありますの
で、その際は正社員やパートに対する該当勤務の勤務回数を調整する
ようにしてください。
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基本機能の説明（よくあるご質問）

Q.男性スタッフ・女性スタッフをそれぞれ集計したい
職場の男女比率を確認・設定したい。

• 男女バランスよく勤務させたい

• 夜勤は男性を最低1人は出したい

等々…

夜勤 夜勤 夜勤日勤 日勤 日勤 日勤

男
性

男
性

男
性

男
性

男
性

男
性

女
性

男
性

女
性

男
性

男
性

女
性

男
性

女
性
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基本機能の説明（よくあるご質問）

A.スタッフグループと必要人数設定で確認可能
スタッフグループ機能で「人数を数えたいスタッフのグループ」を作ることで、
グループ毎の出勤人数を確認したり、以上以下で人数を指定することができます。

詳しい操作方法はヘルプセンターにも記載されています
https://www.otasukeman.jp/helpcenter/day-shift-require?newwindow=true

TIPS

https://www.otasukeman.jp/helpcenter/day-shift-require?newwindow=true
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基本機能の説明（よくあるご質問）

Q.時間帯毎の出勤人数を把握したい
特定の時間帯にスタッフが何名出勤しているか確認・設定したい。

休み 休み 夜勤早番 中番 遅番 通番
○時の出勤人数は
足りてるかな？

• 勤務記号だけでは各時間帯の人数が見えにくい
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基本機能の説明（よくあるご質問）

A.時間帯毎の勤務グループを作成
集計したい時間帯単位に勤務グループを作成頂くと制御可能です。
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基本機能の説明（よくあるご質問）

A.時間帯毎の勤務グループを作成
集計したい時間帯単位に勤務グループを作成頂くと制御可能です。

以下のような単位で勤務グループを作成してください。
企業メニュー(トップ画面)の「勤務グループ設定」ボタンや
必要人数設定画面の「勤務グループ追加」ボタンからグループを作成できます。
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出勤3名

基本機能の説明（よくあるご質問）

Q.新人や研修生の人数を設定したい
新人・研修生が居るときは通常より多く出勤してほしい場合。

• 普段は定員3名

• 新人が居るときは4名にしたい

出勤3名

+1名したい…

新人



© Copyright Railway Information Systems Co.,Ltd.  All rights reserved. - 17 -

基本機能の説明（よくあるご質問）

A.ベテランスタッフなどのスタッフグループを作成
特定の人が出勤人数として含まれない場合は、出勤人数として計算したい人だけのグループ
を作成していただければと思います。

スタッフグループ[ベテラン]

必要人数設定
[ベテラン]3名以上 3名以下

• [ベテラン]グループを作って、新人以外のスタッフ人数を3名確保する

• スタッフ全体の勤務人数を３～4名と設定することで、新人が居る時だけ4名となる

必要人数設定
[全員]３名以上 ４名以下

新人 新人
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遅番

12:00～21:00

早番

06:00～15:00

遅番

12:00～21:00

日勤

09:00～18:00

質問1:

勤務間インターバルを設けたい
前日の勤務終了時間から一定の時間を空けて次の勤務を開始したいと
いう条件はどう設定すればいいでしょうか？

前日の終了時間から翌日
の開始時間までは、一定
の時間を空けたい！

←空き9時間はNG→

←空き12時間は欲しい→
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解説1-1

「お助けマン」で「勤務と勤務の間を何時間空ける」という条件を設定す
る場合は、「勤務並び設定」の[回避]で表現できます。

ある勤務記号に対して「翌日に来てほしくない勤務記号」という条件に
読み替えて設定します。

１日目の「遅番」に対し、
２日目に来てほしくない
勤務記号を指定します。

遅番 早番
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解説1-2

「翌日に来てほしくない勤務記号」が複数ある場合は、「勤務グループ」
を使うといくつも条件を追加しなくて済みます。

遅番 早１

早３

早２

早Ｇ遅番

勤務グループはこのボタンから
追加できます！

遅番

遅番

条件1

条件2

条件3

条件1

早１

早３

早２
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質問2：

早番は必ず３日連続で割り当てたい
「早番」勤務について、一度割り当たったら必ず３日間連続して割当た
るようにするにはどうすればいいでしょうか？

「早番」は必ず３日連続とし、
４日連続するのもＮＧ！

休み

早番 早番早番 遅番

早番 早番早番 休み

遅番早番

早番 早番

早番

１日

２日
連続

３日
連続

４日
連続
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解説2-1

ある勤務記号について、何日
まで連続させてもいいか、とい
う条件は用意されています。

前項の「４日連続」を避けたい場合は、「基本ルール設定」の「連続特
定勤務回避」で条件化することができます。しかし、この条件だけでは早
番が１～２日までしか割り当たらなくてもエラーにはなりません。
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解説2-2

そこで、「必ず３日間連続で割り当てる」という条件を設定する場合は、
「勤務並び設定」の[一致]を使って設定をします。

早番
以外

早番早番
早番
以外

３日連続させる

《補足》：ここで用いた勤務記号、勤務グループについて

[早番以外]…「早番」以外の記号全て(休みの記号も含む)をグループ化。

[早番以外]から[早番]に切り替わる
２日間が成立することで、以降の勤
務を割り当てる条件になります。

早番

２日目の[早番]のボックスにチェック
することで、赤枠の２日分の勤務がそ
の後を続ける前提条件となります。
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質問3：

夜勤と夜勤の間隔を３日以上空けたい
「夜勤」→「明け」と勤務したら、「明け」から次の「夜勤」までは最低３日
は空けたいという条件はどう設定すればいいでしょうか？

「夜勤」「明け」から次の
「夜勤」までは最低３日
は空けたい！

夜勤 明け

夜勤 休み明け

夜勤

夜勤

夜勤 休み明け 夜勤早番

夜勤 休み明け 夜勤早番 遅番
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解説3-1

「お助けマン」である勤務に対して「何日間間隔を空けて割当てる」という
条件を設定する場合は、「勤務並び設定」の[回避]で表現できます。

条件は以下のように間隔を空けたい日数分登録します。

明け 出勤

明け 夜勤
夜勤
以外

明け
夜勤
以外

夜勤
以外

夜勤

１日空ける

２日空ける

３日空ける

それぞれの条件は、最後の日に来て
ほしくない記号を登録し、その間の
日([夜勤以外])は来ても問題ない
記号を登録します。

《補足》：ここで用いた勤務グループについて

[出勤]…「明け」の翌日の出勤自体をＮＧとするため、休み以外の記号全てをグループ化。

[夜勤以外]…「夜勤」「明け」以外の(夜勤の間に来ても問題ない)記号全てをグループ化。
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解説3-2

実際に登録するとこのようなイメ
ージになります。

同じ要領で最大６日分の間隔
を空けることができます。
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よくあるご質問②

次に、気づきにくいことからついつい起きてしまう条件設
定の問題をいくつかご紹介します。

4.必要人数で土日祝不要としたのに割り当たる

5.必要人数を変更したが反映されない

6.曜日別固定シフトを変更したが反映されない

7.勤務回数がグレーアウトしている
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質問4

必要人数で土日祝不要としたのに割り当たる

「早2」について、平日は1名
割り当てるが、土日祝は割り
当てないつもりで空白に。

しかし、自動作成すると
「早2」が割り当たってし
まった！
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解説4

割り当てたくない曜日は「0」以下と登録します！

[以下]の行に「0」と登録する
ことで、その曜日は割り当て
ない、という条件になります。

《ポイント》

[以上／以下]が空白だと、0～無制限という意味合いになるので気を付けましょう！
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質問5

必要人数を変更したが反映されない！

「2以上3以下」と設定した
のにその通りになっていない
日がたくさんある。



© Copyright Railway Information Systems Co.,Ltd.  All rights reserved. - 31 -

解説5

設定変更後に[反映]ボタンを押していない可能性
があります！

追加・修正をしたら、[反映]
ボタンを押さないと日ごとの
条件も更新されません。

[反映]ボタンを押した後に自
動作成すると、正しく割当たり
ます。

《ポイント》

「必要人数」を変更したら、「反映」ボタンを忘れずに！
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質問6

曜日別固定シフトを変更したが反映されない！

「スタッフ設定」の[曜日
別固定シフト]で、土日を
休みに設定した。

しかし、勤務表の土日
のどこにも休みが入っ
ていない。
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解説6-1

「スタッフ設定」の[曜日別固定シフト]の変更は、既
に作業を始めている作成期間には反映されません！

「勤務表作成」画面で既に
[希望入力][指定入力]を
していたり・・・

[希望締切]ボタンを押して
いたりと、一度でも「保存」
された作成期間には反映さ
れません！
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解説6-2

どうしても当月分に反映させたい！

そんな時は、[リセット]ボタンを押すことで反映するこ
とができます！

ただし、初期状態に戻るので注意が必要です！

[リセット]ボタンで反映できます。しかし・・・
作業を初期状態に戻すので、[希望／指定
入力]した勤務や、日ごとの必要人数設定
も初期化してしまいます。

《ポイント》

「スタッフ設定」の[曜日別固定シフト]の見直しは、「勤務表作成」画面で作業を始める前に済
ませておきましょう。
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ご案内
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ご案内

「ヘルプセンター」の「よくあるご質問」では他にも

さまざまなお問い合わせの解説を掲載しています。

「お助けマン」の各画面にある
「ヘルプセンター」をクリックす
ると開きます。
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ご案内

「ヘルプセンター」の「その他」にインフォメーションの

ページが追加されました。
インフォメーションページでは、過去のウ
ェビナーを閲覧することが可能です。
本日のウェビナーも後日公開する予定
です。
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ご案内

お問い合わせもいろいろな方法でご用意しています。

ご利用しやすい方法でお問い合わせください。

ご質問だけでなく、ご要望もお受けしております。

電話

メール

お問い合わせ
フォーム

チャット


